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Comdirect mit digitaler
Versicherungs-Plattform

Die Comdirect-Tochter Comdirect Versicherungsmakler startet eine
Plattform, auf der Comdirect-Kunden ihre Versicherungsvertrdge online
abschliefien und verwalten kénnen. Dabei arbeitet die Direktbank mit dem
Finanzvertrieb JDC zusammen.

Comdirect wagt sich nun auch in den Versicherungsbereich vor. Uber
ihre Tochter Comdirect-Versicherungsmakler bietet die Direktbank
ihren Kunden ab sofort eine Online-Plattform an, auf der sie ihre
Versicherungsvertrage digital verwalten, vergleichen und
abschliefien konnen.

Uber den Persdnlichen Bereich auf der Comdirect-Website gelangen
Kunden auf das Portal www.comdirect-versicherungsmakler.de. Dort
konnen sie online die klassischen Versicherungen abschliefien: van
der Hausrat- iiber die Haftpflicht-, Tierhaftpflicht-, Wohngebaude-,
Unfall- und Rechtsschutz- bis hin zur Kfz-Versicherung. Auch alle
weiteren Versicherungen fir Privatkunden werden abgedeckt, hierfir
sei jedoch eine telefonische Beratung notwendig, erklart Comdirect.

Fir die Kunden entstehen fir diesen Service keine zusatzlichen
Kosten. Die digitale Verwaltung ist fur samtliche Versicherungen
moglich, die der Kunde in seinem Bestand hat. Durch Auswahl des
entsprechenden Anbieters auf dem Portal figen Kunden ihre
bestehenden Versicherungsvertrage hinzu. Auf Wunsch kann eine
individuelle Bedarfsanalyse durchgefiihrt werden. Auch Schaden
konnen Kunden online melden.
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Mit Technik von Kooperationspartner JDC

Comdirect Versicherungsmakler nutzt fiir dieses Angebot die Technik
der JDC Group. So kommt bei der Verwaltung die IDC-eigene Kunden-
und Vertragsverwaltungssoftware iCRM zum Einsatz. ,Im Frontend
haben wir die Funktionen unserer Web-App ,allesmeins’ fur
Comdirect erweitert, sodass beispielsweise der Zugang uber die
Comdirect-Website fur eingeloggte Kunden maglich ist®, erklart
Ralph Konrad, Vorstand der JDC Group. Man werde das Tool noch
weiter entwickeln, spannende neue Features sollen folgen.

Beide Unternehmen haben bereits im Oktober einen
Kooperationsvertrag abgeschlossen. Demnach soll die
Direktbanktochter der Commerzbank funf Jahre lang ihr
Versicherungsangebot Gber IDC abwickeln (DAS INVESTMENT
berichtete).
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