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Banken, Versicherer

und Makler sollten
nicht unterschatzen,
was sie selbst an
Daten haben!

Flr Authorchen in der Branche sorgte es, dass die Sparda-Bank Baden -Wirttemberg auf ¢lmen
Maklerpool setzt, um gegen potenticlle Wettbewerber wie Google und Amazon konkurrenz-
Tahig zu bieiben: Jung, DMS & Cle. Die Wiesbadiener sindd dabe micht mur Malder haus, sondern
auch IT-Dienstielster und White-Label-Anbicter. Wie die Kooperation aussicht und belde von-
einander profitieren kénnen, verrit Stefan Bachmann, verantwortlicher Vorstand der JDC
Group, im Versicherungsbote-interview. Bachmann war zuvor bereits fir Finanzen und Fin-
techs bei Google Deutschiand verantwortlich, kennt also die Digitalbranche gena,

Verdcherunghece: Horr Bachmarm, S keapetieren ak-
conll mik der Spendda Bank Baden-Worsemberg: alchs
nur als Maklerpool, sondern, wenn ich dis richuig ver-
sianden habe, ds 1T und Placform Dienschssier. Wie
siche die Zimammenarbeir konkrer aus? Und wie kamn
e Bark vou Theon peoienn?

Secfan Bachmane Raclitiy, Die Spardis Bark Baden- Wizt
tembory aetxe micht rmer auf ursere Lownagen als Poal s
Moddder, sondern mzz mch dic umfzende Lésurges
unserer [T-Manform Derm in dew berzeen betden Jaren
war ¢ uns filr wosre Faowicdurg wachiig, mco wa
Fromend oder Servioebana gen 2u bieforn. soa dern vor al-
demn auch Advisomech, abo Techmologie, die speziel fia
Vermiuder und Berwrer entwickek wind. Die Bass bider
ursere Krmsdos- und Vercrgmverwaken eoltware $ZRM
fir aine daierce Vercngrervaluay, die nudan St
stellen 2 cllen sebeviamten Vearglerdusechoem und sonsi-
pe= trctmiachos Léwunges iz Berater wnd Venmedder hat
Samit drd sowoll Botandaibertrannpen sowie Newge-
schaf fiir 3lle Arvem vou Incermedizren etnfach moghch

Sie sprechen voa eimer Bancasurmce-Siranagle voa |DC
Was s danrk keakrer geonton? Und warum susgecech-
net eine Genossenschafishank als Keoperariomaparmer?

bt der Emmwickhng der Pleformsirizegee war es uns
wicdei, dass seh andese Parter oder Phoifonnes e
se Lentuopen rulden kitnen Eine Bk hor cioe g2
besoederen Zugarg 2armn Kurden und getielr Verteam
bei frcmniclen Ersacheahagrn. Sec ix sonuagon ke o
poue Patthorm. D Verachormpgescholt mae cinex
Makherrochoer mnerhals der Bank stenbilden, i boer om
rmactes Modell Als Mader nieht @ Bank bow. deren
Tochtergesellchaf faktisch im Lager doe Ksnden und
wss newcrdl wed wanspasers: filr den Kurden operieren
Dxs ot fix alde e Gewin. Wic kdrmen umsere Servioes
fir alle mwighchen Vertrielomoddle sufietzen. Onkae,
Otk und Hyberd Diss koernnt allen Baathes entpegen.
Geriade Gemomierschaltsbusthen haben mx der enperen
Kimdezbeochrry end den Filoden vor O cme crfache-
sc pemtirliche Ampriche end kinnm gersde ba bers-
mngantendven Produkoes wor Ovt punkien. Hier wind
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poder Parcner selos den henten Weg fir sich definiesen
wd darn auf die jeweibge Kundengnippe urpessen

Tin Rabsien der Reoperation wlles dber die App Lalks-
ity Whise-Label - Livestgen angebonden wesdes, Wel-
che Tarike wotd Prodebee nd hierbes geplam? Kivssten S
e et Bahlick in die Meeruchmsiede geben?

Deer Speads Bank sehen mir der Anbinduag sa die |DC
Pleiform ol die Verikcherungeaellschofoen our Verfi-
pag die mk uns ene Verdnberong aben. Das dnd ther
200 Geselbchaften. Damit kimnen so ziembch albe Be-
s devercrigge woo Kunden anpepdgr wed ooch Ghee die
Rachir reu digeschbusen wesden. Dies kisn der Kunde
selbsr ondine bei mensvenichenapraelide wachen,
der Webhpp nach der Bedinfiumtabpie oder nsamanee sir
civem Berater, der sane ripence Berniersechner & urne-
rom Syptamn verwender

St haben eln ot groes digivales Okompsomn geschadiien, um
dem Eadkunden und Kosperaciompermens mehinere Ser-
vices 1 bicsen. Seic wann swvestiert JOC in die digieale
Technk? Kdanen Sie verraren, wie viel!

D |DC Gaonsp iewestiert sk Jaburen boatioeier beh in die
et Advsociedh-Suatege, v IT-Lowungen fiz Bevs-
ter anbertrn 1u bfonce. Ab JDC-Creppe peben wir im
Jahr tm Schaitt nad socks Madlionen Exzo fir IT 21a, ha-
bem o it Begirs wrorrer Digeealiicrunguentogic som
in sheben [ahren rund g0 MiBomen Bero zin den lssfen-
dew Goschaft bevan (n die T tmvestiert. Das ednd nach-
hadrige die viel von wnseren Operitions -
wed IT-Alceslurgen abwerlrgen, aber gerode e cmem
dch cramdocmierenden. Markr sdir wichnig sind. Obine
dhese hobies Tevestcicoen beirten wir hoare nichr dicse all-
tatifusende Maklerpluforne Rir Blakks, Belepschafis.
wakky oder GeoBkunden wie Barken schaffen kimnen
Mittherwedre sctocn zach Mckrlackagemien oder Aa-

schbclibichkoompanbatonm ud Teik umeres K3
vad der [TAdampm

Deer Vervichersngs- und Bankversrich wind sdcker daren-
gririchen, scheeden Se in cinem Kooemensar, Wie kann
s aimichen® Wie werden Daren cingesenzr, um den Beo
dhief des Kastddot 2w crmitteln) 2o devkes?

Barkien haben ja selint sl wermeodle Dicen In der jatee-
Lsrgen Betserang ks man sl Bk sogar niber am Kan-
don acin ab Komaeme wic Coogle oder Aszooe: Wichoge
Infoomanonen mu Verschasngen sod Haudalt bufen

JDC

GROUP

BEST ADVICE. BETTER TECHNOLOGY.

ctretum Ober das Fenkiooto Benken beeten vermebm
wuch Mulri-Fanking in den eigeren Apps @ Dee deraeit
wimuservende PU-Riduline PS02° wied heer weitere
Noglichboeoen colffeen Wir 2k JOC stelknt meit der agess
in der Agp enwickehien Bediafimalpse sl DEFINO.
Suindied coe Mighichher, dus sich Kusdos s sedbst
cirn Uherblick o threm Versic herengtana hiraichilics
Voocoes urd Abuichening geben bofaren. Mit ocin cinls-
<hen Fragen 2o Hausak, Famille und Lebensplameng koo-
e wir frker ol aehe wertwalbes Tool besehiwellen

Angellich hinks die Maklerbeunche in Saches Digitalisie:
rung hiscerber, so mumindest vslen um vieke Berarungs:
buser beindhe wicheaich mit. Unsere

sind sndere Vieke Poels swocken ensem viel Geld in IT
wad digrale Tachnk Wie e sn Theer Sachit der Stand
dor Diggralisarumg i Maklervercrieh?

Auch hicr snd dic Azfedonzgen der Kendm end da-
durch such der Feraver der envachadende Anmmich pewe-
s DC war heer vor alkm i der Encwackhng der
Pl tform schon imener esen Schinict voraus. Das wr (hai-
gers awch en wichniger Grosd, wanume ich nach medir als
sechs |uhaen Google in Richiurg 1DC veslssen habe 2u-
sdrrmnen wiil der Aliquisition voet GELD.de und der dont
vockandenen Dngirdespertioe war dhes die besie Grundls.
e tm Marks, dic Lisazgrn fir Groflasdes urd Barken
30 1 baucz wic 3k bewze sird wad aick weherentwickeln
kiirnen. Andcee actaen 2k el cin pasr Apps, wieder
andeve vind Xein Pocl, soodam werweches mic dem beser-
tech-Hype und eimem tollm Fronvend zu punkoen. Am
Ende gewinnr man wenurg cher mn Maschien:
roum, urd den dax [DC besers in der Werschipfimps
Terte fiw Paroer gebau.

wan Bir JDC edrig, Es gibe Stimmmen, die warnen, ¢in Tech-
(g wie Coogle kvt Bankon, Vericherer ead Mak-
machen Oder warum wenden welrerhin Mak-
Jer grboranche?

Eie Makher, der sich mic der eichrigen Tecinologie weizer-
ercwciock, wind sicher weiterhin gebranche. Google,
Amaaon oder Facebook huben englmbbch viek Dacenend
Signade vomn Kusdes in dex Anbabenrgg 2um Produkiont.
Usd durch inraner meke Phetfommen wd Endgecie wer-
diem e rowefxlich auch armer mehr Dosce. Jad der anderen
Scitr wird ex abor anch tmmes schrwaeriger, Dascs richiig
manrdoen oda adipar o mesens. Hier koamnt der
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Makcher ins Spiel dex 265 dem grofien Davensee die cicher
pon epdse werarbescer, um xu einer siravollen Lioung
w koamen Zudem wied da Versicherungpooduka
selber imnmer in dor Kategonie g serkinh werdes™
ldeibens. Destns o5 w51 ewn Juaben il soraders an Jushes
s Produks Des Verkaulianpub selbor mms abo wei
ter e Vernmittder setoen. Urd e der Bankbenter wih-
send der Conprichn = Fousfircm sierung beer racht ather
s Kurden? Barken, Vesscherer und wmsee Makcher sol)-
ven nkh unnenschitoen, was e selber an Daten haben
und wie nzh de selor son Kimden sod Faber wurde dies
m Vermieh oft Ssch praevert und die Vertrchsadimik
Sehlre dazn Auch hier wind sich de JDC-Plafoem mit
dem SRM hoatinserbch weiteresiwickeln wed die Da-
ven, die s den Vertsgen corhunden sind, i den Bers
cer weiler veraleln

Wekhe Vorrile kidmum Anbicver wie JOC gogentiber
Google baben, wemn @ wm den Veririh von Virsiche-

rungy- s0d Alieosvarsecge-Prodebaen gebi? Und wo im
Goagle Thnen noch vocaes?

Google weil sicher schmeller, wern ein Nuceer sich in Re-
cherche: oder Vergleichsmodin befinder. Hier st unghaub-
kch viel selghich wnd weed fix adiquics Tepeong such
s permerar Gebe ¢s sbver um dew kovkretes Abuchliss
mit reliovanten Derads o dee Verschenurg bedingunges,
@t ex von Vostetl, wers mom cvodehlich axck Schinktee)
kn m dow Verchenrgporelbehabics und deres Ver-
cragrabeathingen bediar und mcn mur Google-Links
uprndwelhen Hompages Vide Merachen beskom
ach schon cme V' Wenn ich ds Viermacther auf’
Kesis der woowelben Police wnd den Dicen danss dare
seber den Marks tber Schainstellen und Tarife dbgleiche,
darrn ks wch dese Kunden sk pecakniv Semad e Jube
ane Opomentay tu enan beiscren Prein oder beiseres
Quakcit mn Gegeniare e akoeelbes Verteg snbieten. B
mia darn gar ricke et mucken. Er beauche rur das Ver-
tranen i mich 3l Vomather und dic Tramparene muercr
Paucfoem,

Sie keoperieren such ke der Lufthansa- Tochver Afhacros
ols Dienstl iscer, Wie siehe hier die Kooperagion mn?

Al neos war wasey coster GroBloende, der sl das Ouiscw-
irg i IT- und Plodbotmankld geeece bue, um sich
mehe il de Bersturg somer Kundon o imaercriercs.
Adbsatros rutxe auch ursere White bl -Services m der We-
l:.\ppmd'rlcchnudduu-ﬁ-cdc Bewtands-

und Vermageverwalmgesywen woo JDC
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Werden Kooperacionm Re Maklerpook wicheiger? Wel-
che wereren sind geplanc?

Vie wenigen Wochm Mbes war amen larggdmgen Ko
operaticnmertnig wat der Bavars Wirtcdedfuagenur ge-
schlossen Diss i der Bedepschiafinmeakder vou ENTW ued
Bl dem Moddl vom Alfistroe. Wi sind warerhin mit
meheerce Bamboem kame vor Ende der detaillionten Ge-
rpeiche, speechem aber auch mit ganx smderen. Parmem,
die man 0 evsvem Moment nicht ale Makler seben wiir-
de. Sie wind her selbez mch eine Pletform min smooves-
semer Kundenbimding und wotzen Ser wmser Moddl,
um selbsr mir Verdchenungen wnd Bestimden reve Um-

siixe 2 proencren

von persinfichen Vererich sad High- Tech-Lisengen er-
ginoen? Koveuen Sie einen Herr Kaber” charskieridenm,
wic er in achn Jaboen tieig seim wisd?

kb hate dams wor kurzem (n eler Anfrage poagr Herr
Kaiser therlebe im Zero Moment of Truth®. Man keen us
dem Mackenng Massisch den Faest blomeent of Touthe,
oo dirm der Erwe 2u sein, wenn o an Koufoheich
beonrreer. Jeh mabehee i den Begrill Zeeo Mowen* ahes
woch emen Scheitr mach vome pehen Der Maklerveriends
max Techrologic und Datrn o mzace, dam or udnurd
dex Srbrides Moddls urd des vom Kurden catgopen. pe-
beachirn Vertrasera der Opeimicrer aoie komn, dx R
den Kxnden und den Beckaf da i, werm der Kunde sl
noch gar nich geran wetll, dam ev den Fedarf heben wind.
Dxs Mirgs vieleiche ecwas belingigend, sber mi Amcis-
pieren von Bedirfrassen urd Lebersereignissen somie Op-
cintberen vou Finaezen kann der Makderverrich gerade bei
anett Jaben e’ Produkl isenes poalren

Das interyiew mit Stefon Bachmann
fhrte Mirko Weniy
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Es geht um die intelligente Verzahnung
von digitaler und stationarer Welt

oo him Hoas

Warum kooperiert eine Genossenschafts-Bank mit einem Malkderpool? Das wollte der Versi-
cherungsbote auch von Joachim Haas wissen, Vorstand der Sparda Bank Baden-Wirttemberg

und Geschiftsfilhrer der Sparda Versicherungsservice Gmb#.

Vericherengpboe: bt Kampl gegen Tech-Gigaoren wie
Arxoon end Google serzen Sie, zmindes im Vendche-
rungeventrich, zef Makler. Sie keaperiencs mit den Poal
Jung, DMS und Cle. Wartm ssagerochoer cher Makder-

versrioh - der doch vom vielen schon soagesage wiad? Re-

srthcberem Sie Jerr Kalsr™?

bemdhang an dber 100 Vessichena gpeie[belafen Daseir
koben wir auf dax verinderte Kundermerhaken rexgion
und kiemen sch in Zdamk der rchiage Aropeechpare-
rex fir ursere Kunden bleiben.

Wie debe de Zuammenarbels kookrer aud Wie karm
eine Bank wie Bhee vea cnem Maklapeol profitieren?

Joachim Haast Wir haben i dew beczien Jabeen s

schbeflich exkhudy mit einemn Verscherer gearbeiter

Voo wsesen Kundm edelin
wir jedock urmer weda &s
Feodbudk, diss sie sich sesiahodie
Argcbore wizmachen wizdes bow
wmncre Argebore cnbae werghd-
chen. Nichodertorron witnschen
de sch Wufig, vor dlem ba R-
ez und Vencheownpdiapen,
fier cieferpeherde Informutionen
wd zm fingden Abschlus den
peesiefichen  Arspeochpurtoey
wor O, Dis har was duae bewo
pen, die SpaediVerscherun goer-

vice CanbH nu grinden. Mit meincVenichonaprad:

Mit meineVersiche-

rungswelt bieten wir
unseren Kunden alle
Zugangswege - digi-
tal, personlich oder

per Telefon.

Der Makberpool Jurg. DMS B Cie. war der eirosge, der

urs die pioge Phafonn Rir wei.
2t Vesahenurgive  stellen
koune. blar der ercsprechenden
Whitchbel Lduurg kiaron umere
Kizden ihre Bescardaveririps cn-
line verwahen wnd bel Bedacf wf
unserer Weleke dirdr cmline
oherprifen. Wewahin  bieter
hing, DMS & Cie. die bewribaues-
ven Nergleichsrechner Sir unsere
Bexater voo Ovt, die iibegpers alke
el urs pelabek werden hoarsen
Friber korstion wie 3k Spands.

Bark RFoden-Witrctembeng ma Produkte camer Vermche-

bacten wir urscren Kurden alke Zugpmprwege - digtal  nunpgesclladiah srbtcten wnd wares denit dox verlin.
pessdrlich oder per Telefon Und das gepesat mie der An- gere Arm enes Anbuevess. Jetzr greifen wie sf elnen
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Pool von ther oo Verschorm pagese lhchafoen sowte Ober
300 Versichermgen nurtck wnd wenden so xum verlnger-
en Anm des Kusder und ktenen dem Wunsch nach eines
mdividielen Venachemnphomtdlanon sod bewesr
sachbomoen, Disrst wesde wir um usfissenden Pat-
ey [ tmseve Kemden in Sachen Geldialage, Vosomge
und Alvickeruny,

Sle e dar Digihal prograsem MeneYersichersngs-
wlt”, dam o« Ksadianen snd Kunden erlabe, Versche-
rungrpelicen dighal zo verwalyen, aber auch Schaden

melden. Werden danes pessdnkche Amspeechparmer und
Filiaken iberhoupr moch gebrsach?

Dt Diskassicn, ob ¢ine Fank boanutsge verstiehs digins-
b Servioes anbueten oder dock beber ba Hasuehen 1o
srumertes Maben solke, mitrdet by 1 nicke o=
JErarderOdey’, somdamn 2 cin Soavhil-alesach. Ex
peht um die inelbgenic Vernhrung von digitaler und
wationdrer Wek,

Genas dann liegr der grode Unverschied 2 vieken Inar-
rechs, die mir (heen Apps res diginad winrerwegs sind. Wia
ghuben fes darun, dss wnsere Kunden auch einem per-

JDC
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walkhen Arspeechperner vor O heben mischoos und
@af. brichen. Wi Seben einige exidiioun gsbediirfrige
Produkre im Angeboe, die vicht reim digind gelauft wer-
den kiemen, sondem me perstiubcken Gespeach, sef die
peweibge mdwidodle Scwanicn srgepast, bespeochn
weeden missen. Fix eine wmsfpesdneiderte Beratiamy -
dax wt urser Azgoeach ~ st wach wae vor ane Berateng
von Meroch 2 Meroeh sarmecll

Das interview mit Joachim Haas
futte Mirke Wenig



